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Krakowscy kontrolerzy pomogli zagubionym obcokrajowcom
2017-01-05

Nie radzili sobie z kupnem biletu i jechali w przeciwna strone niz zamierzali. W takich
okolicznosciach dwéch zagranicznych turystéw natkneto sie na kontroleréw w autobusie 501.
Cata sytuacje obserwowat jeden z pasazeréw, ktory potem ja opisat w liscie do ZIKiT-u.

»W dniu 30.12.2016 ok. godz. 12.00 bytem swiadkiem pracy kontroleréw biletéw w
autobusie linii 501 jadgcym z centrum Krakowa do Nowej Huty.

W trakcie kontroli biletdw okazato sie, ze w autobusie jedzie dwoje zagranicznych
turystéw nie znajacych jezyka polskiego, ktérzy nie mieli przy sobie biletéw.
Przyczyne ta ttumaczyli w jezyku angielskim, ze prébowali zakupi¢ bilety w autobusie
ptacac za nie banknotami lub karta, lecz nie byto takiej mozliwosci.

Dodatkowo okazato sie, ze pomylili kierunki jazdy, gdyz chcieli dotrze¢ do centrum
Krakowa...

Kontroler w sposéb uprzejmy wyjasnit im w jezyku angielskim, ze powinni prébowac
rozmieni¢ pienigdze, po czym sam pomdgt im rozmieni¢ wsréd pasazerdéw banknoty
na monety i dokona¢ zakupu biletow w automacie autobusowym.

Nastepnie kontrolerzy wysiedli wraz z turystami i wskazali im wtasciwy kierunek i
przystanek, z ktérego odjezdzajg autobusy do centrum oraz poinformowali jakimi
liniami mozna tam dotrze¢ (...)

Jestem przekonany, wtasnie tacy ludzie, dajg swoim zachowaniem Swiadectwo
profesjonalizmu stuzb kontrolujgcych bilety Krakowskiej Komunikacji Miejskiej oraz
bezposrednio przyczyniajg sie do budowania dobrej opinii o Krakowie wsréd gosci
przybywajacych z zagranicy”.

- W imieniu kontroleréw dziekujemy za mite stowa. Kontrolerzy w mundurach, ktérzy
oprdécz sprawdzania biletédw, informujg pasazerdéw i udzielajg im pomocy, to zupetnie
nowy model, wypracowany przez Krakéw - méwi Marcin Korusiewicz, dyrektor ZIKiT.

Przypominany, ze kontrolerzy na nowych zasadach pracujg od 1 lutego 2016 roku,
czyli juz prawie rok. Jesli macie swoje spostrzezenia na ten temat, napiszcie takze do
nas.
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